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Introduccion

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Agencia para la gestién del Paisaje, el
Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas — APP, para la vigencia 2023, busca generar
espacios que mejoren la calidad de vida y el desarrollo integral de los servidores publicos y
sus familias; reforzando una cultura organizacional que genere alto sentido de pertenencia,
calidad humana y motivacion permanente de los servidores de la entidad.

El bienestar de los trabajadores debe ser un pilar constante en las entidades, gracias a ellos
logran cumplir sus objetivos y puede generar cambios positivos en el ambito personal y
profesional; por ello es importante buscar que los integrantes de la entidad se sientan a
gusto realizando sus actividades, brindando las herramientas que pueda generar en los
trabajadores emociones positivas hacia su trabajo y de esta manera permitirles demostrar
sus fortalezas y virtudes como bien lo indica el modelo PERMA, creado por el padre de la
psicologia positiva el doctor Martin Saligman, que busca integrar las emociones positivas, el
compromiso, las relaciones, el proposito y el logro, mediante la creacién de habitos
saludables.

Asi mismo se debe tener en cuenta, lo dispuesto en el Decreto 1567 de 1998, el cual sefiala
que los Programas de Bienestar Social deben ser entendidos como “aquellos procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia”.

Es asi, como el Plan de Bienestar Social y Estimulos se formula de conformidad con los
lineamientos del Programa Nacional de Bienestar “Servidores saludables entidades
sostenibles 2020-2022 (vigente hasta que se expida el nuevo lineamiento), el cual nos ofrece
lineamientos respecto a la metodologia y propone unos ejes que nos permiten relacionar las
actividades que se realizaran en el desarrollo del plan de bienestar social y estimulos con
unos aspectos que hacen posible agrupar y hacer seguimiento con mayor objetividad.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general
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Generar estrategias que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
publicos y sus familias a través de actividades que favorezcan el desarrollo profesional y
personal, asi como la productividad, gracias a la motivacién y el sentido de pertenencia con

la entidad.

1.2 Objetivos especificos

e Desarrollar acciones encaminadas al equilibrio de la vida laboral y familiar de los
servidores publicos, en escenarios normales y de crisis.

e Responder a las necesidades que, en materia de bienestar social y estimulos, presentan
los servidores publicos de la entidad.

e Realizar acciones de promocion y prevencion orientadas a la salud fisica y mental de
los servidores publicos, mediante estrategias tanto virtuales como presenciales.

2. Proposito

Ejecutar las actividades contenidas en el programa de bienestar social e incentivos, de
acuerdo con las necesidades e intereses detectados en los servidores de la entidad.

3. Marco Normativo

NORMA
Decreto Ley 1567 de
1998

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004
Ley 734 de 2002

Decreto 1083 de 2015
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CONTENIDOS REALIZADOS CON BIENESTAR |
Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con
las politicas de Bienestar Social.
Titulo 10: Sistema de Estimulos

En los numerales 4 y 5 del articulo 33: Derecho de los servidores
publicos y sus familias participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el Estado.

Titulo 10 que establece los lineamientos del Sistema de
Estimulos, los cuales deben ser implementados a través de
programas de bienestar social.

AOENEIAAET CONGLOMERADO
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Ley 1957 de 2017 Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia
y se dictan otras disposiciones.

Programa Nacional de = Instrumento técnico que proporciona lineamientos vy

Bienestar “Servidores = recomendaciones a las entidades del orden nacional y territorial

saludables entidades  en la implementacion de sus propios programas de bienestar.

sostenibles” 2020-

2022 expedido por el

DAFP

4. Diagnostico de necesidades

El plan de bienestar de la AGENCIA APP se obtiene a través del analisis del diagndstico de
necesidades que arrojo la encuesta de clima organizacional y la bateria de riesgo psicosocial
aplicada en la vigencia anterior y los resultados del autodiagndstico MIPG.

Asi mismo, para la presente vigencia se programaran actividades de integracion como: dia
del padre, dia de la madre, celebracion de amor y amistad, actividad navidefia, integracién
de fin de afio y cumpleafios también se apoya actividades de recreacion, arte y cultura.

Componentes y subprocesos del Plan de Bienestar Social e Incentivos

La politica de Talento Humano contribuye al logro de propdsitos finales acordes al MIPG,
como incrementar la productividad organizacional, agilidad, flexibilidad, mayor bienestar
social, entidades y servidores publicos transparentes e integros.

El modelo, por tanto, concibe el Talento Humano como el pilar mas importante de la gestion
y desempenfio institucional, para ello, es necesario tener en cuenta que la gestién del talento
humano es el conjunto de lineamientos, decisiones, practicas y métodos que permiten
orientar y determinar el quehacer de las personas de la entidad, su aporte a la definicion de
estrategias, el logro de las metas derivadas de dichas estrategias, y el incremento de la
calidad de vida laboral en un orden coordinado y congruente con las capacidades y
distribucién organica de la institucion (cargos, responsabilidades, relaciones laborales) y por
tanto requiere que su planeacién estratégica considere cada uno

5. Areas de intervencion

5.1 Equilibrio Psicosocial

Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes
cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus COVID 19,

Edificio Plaza de La Libertad

Carrera 55 N°42-180, local 203

Conmutador: (604) 448 17 40 AGENCIA APP CONGLOMERADO
@agenciagppmed f @AgenciaAPPMed Agecla para a Owction PU BLICO
W @AgenciaAPPMed del Paisaje, el Patrimonio y

WWWw.app.gov.co las Alianzas Piblico Privadas

Medellin - Colombia



Alcaldia de Medellin

—— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

como la adaptacién a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidad,
extensién de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace referencia
a temas como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida personal,
laboral y familiar y la calidad de vida laboral.

5.1.1 Factores Psicosociales

Este componente esta relacionado con aquellas actividades que ayudan a desarrollar en los
servidores publicos el sentido de pertenencia y conexion con la entidad, asi como contribuir
con la humanizacion del trabajo, entendiendo que las necesidades de ocio y esparcimiento
son necesarias para la generacion de bienestar laboral y, a su vez, al aumento de la
productividad.

5.1.2 Equilibrio entre la vida laboral y familiar

Este componente integra todas aquellas acciones orientadas a proteger la dimension familiar
de los servidores desde las entidades, teniendo en cuenta que con el equilibrio entre la vida
laboral y familiar se contribuye con la generacion de bienestar de los servidores publicos.

5.1.3 Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de las
condiciones de la vida laboral de los servidores que permita la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Este componente se enfoca en el reconocimiento y enaltecimiento de la funcion del servidor
publico y la generacién de ambientes que le permitan desarrollar competencias y habilidades
por parte de la entidad.

5.2 Salud mental

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores
realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan
de forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gémez, 2020). Asi mismo, el eje incluye
habitos de vida saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricion
saludable, prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable,
salud bucal, visual y auditiva, entre otros.
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5.2.1 Higiene mental

Las entidades deberan realizar acciones orientadas a mantener la salud mental de los
servidores y sus familias para el mantenimiento del bienestar social de los servidores, todo
esto, en procura de mejorar continuamente su calidad de vida mediante actividades dirigidas
por profesionales en psicologia que puedan abordar temas relacionados con la promocién y
prevencion de los suicidios, consumo de alcohol y otras sustancias -DOCUMENTO OFICIAL
— 8.0 psicoactivas, violencia fisica y sexual, sindrome de agotamiento laboral “burnout”,
sintomas de estrés, ansiedad y depresion.

5.2.2 Prevencion de nuevos riesgos a la salud y efectos postpandemia

Las entidades deben realizar acciones orientadas a prevenir riesgos con relacion a la salud
de los servidores para mejorar el bienestar social de los servidores y su calidad de vida.
Algunas acciones que fomenten de la actividad fisica pueden ser: actividades deportivas de
manera virtual o presencial y — DOCUMENTO OFICIAL — 8.2 campafias orientadas a prevenir
el sedentarismo, entre otras. Para ello, el area de talento humano deberd gestionar la
realizacion semestral de una actividad deportiva dirigida por un profesional en la materia.

5.3 Convivencia social

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar relacionadas
con inclusion, diversidad, equidad y representatividad.

5.3.1 Fomento de la inclusion, diversidad y representatividad

Las entidades publicas estan llamadas a promover la diversidad y la equidad, ademas, a
prevenir practicas irregulares en cumplimiento de la normatividad vigente, para ello, deben
contribuir a la construccién de un buen ambiente laboral y crear espacios seguros y diversos
que ayuden al mejoramiento continuo de la calidad de vida de los servidores. Las entidades
publicas deberan llevar a cabo iniciativas para la sensibilizacion de los servidores publicos
entorno a la importancia de la diversidad e inclusidn, para ello, disefaran actividades que
respondan a sus caracteristicas propias, teniendo en cuenta que parte del bienestar también
se encuentra en el relacionamiento, el clima y la cultura organizacional de los servidores
publicos.

5.3.2 Fomento de la inclusion, diversidad y representatividad

Con el propdsito de crear y asegurar espacios laborales saludables para todos los servidores
publicos, las entidades deberan desarrollar estrategias de identificacion y deteccidon de
posibles situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso de poder, para ello,
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deberan tener en cuenta los procedimientos y protocolos que establece la Ley 1010 de 2006,
que define las medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

5.4 Alianzas interinstitucionales

El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17 que establece la importancia
de establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, para
esto, se abordaran los siguientes componentes: coordinacion interinstitucional y fomento de
buenas practicas.

5.4.1 Fomento de buenas practicas en materia de bienestar

Con el propdsito de realizar alianzas entre instituciones, fortalecer la coordinacion y
cooperacion de las entidades y mejorar la calidad de vida de los servidores publicos, el
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica creara un Banco Nacional de
Experiencias de Exito en Bienestar Social, estas propuestas podran ser postuladas en el
marco del Premio Nacional de Alta Gerencia y, de este modo, compartir las experiencias en
esta materia.

5.5 Transformacion digital

La Cuarta Revolucidn Industrial trae un reto inmediato de transformacién de las empresas
y de las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando tecnologia, datos y
nuevas necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al mundo. Lo anterior es
relevante para la busqueda del bienestar de los servidores publicos, si se aplican las
tecnologias como un instrumento. Las entidades pueden, entonces, facilitar sus procesos y
procedimientos para el desarrollo del bienestar. Las herramientas informaticas permiten
tener la mayor cantidad de informacidn sobre sus colaboradores, facilita la comunicacién
con ellos, agiliza y simplifica, en algunos casos, la gestidn del bienestar.

5.5.1 Creacion de ecosistemas digitales

Las entidades publicas deben entender la importancia de la cultura digital organizacional,
sus beneficios y utilidades, la diversidad de herramientas existentes y cudles de esas estan
disponibles en la entidad o posiblemente puedan implementarse, teniendo en cuenta sus
particularidades y modos de uso. La creacién de una cultura digital para el bienestar facilita
a los miembros de las entidades la gestion del flujo de trabajo, la asignacion vy
automatizacion de tareas y la flexibilidad laboral, entre muchas otras utilidades.
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6. Entidades de Apoyo

Para dar cumplimiento al Programa de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2022,
se contemplara el apoyo de instituciones como:

Caja de Compensacion Familiar

Entidades Promotoras de Salud

Fondos de Pensiones y Cesantias

Diferentes instituciones con las que se tenga alianzas estratégicas, asi como el
establecimiento de nuevas alianzas con empresas publicas y privadas.

7. Recursos a utilizar

Debido a que el presupuesto del Distrito de Ciencia Tecnologia e Innovacién, tuvo un recorte
drastico para la vigencia 2023, a la fecha no se ha logrado apropiar recursos para este rubro,
por lo que se buscara desarrollar las actividades del Plan mediante alianzas con Caja de
Compensacién Familiar, EPS, ARL y otras entidades del Distrito.

8. Cobertura

Los servidores de la AGENCIA APP seran los beneficiarios de las actividades que estructura
el plan de bienestar, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto Ley 1567 de 1998.

9. Responsables

La Direccion Técnica u Operativa, sera la responsable de diseiar, ejecutar y coordinar las
actividades propias al cumplimiento del Plan de Bienestar y Estimulos de la AGENCIA APP.

10. Seguimiento y Evaluacion
El seguimiento y la evaluacion del plan de Bienestar Social e incentivos se llevara a cabo
mediante la medicién de la satisfaccidon de los servidores que diligencian la evaluacion de

las actividades desarrolladas y mediante un indicador de cumplimiento que mide el nivel de
satisfaccion de las actividades realizadas y se recopilaran las evidencias.

11. Plan de actividades
Para cada una de las areas de intervencidon antes senaladas, se definieron unas actividades

que contribuirdn con el fortalecimiento del bienestar y calidad de vida de los servidores
publicos.
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EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL
Factores Psicosociales

Eventos deportivos y recreacionales Juegos de la fraternidad
Integracion de fin de afio
Eventos artisticos y culturales Bienvenida a la navidad

Novenas navidefias
Equilibrio entre la vida laboral y familiar
Otorgar descanso compensado para
Dia de la familia semana santa
Otorgar descanso compensado para
navidad y fin de afio
Calidad de vida laboral
Felicitar a los servidores en su cumpleafnos

Celebracion de cumpleanos Medio dia libre remunerado
Celebracion dia de la madre

Celebracion fechas especiales Celebracion dia del padre
Celebracion amor y amistad

Bilingliismo Socializacion estrategia bilingliismo

Semana de la salud
Campafas de difusion enfocadas a la
Entorno laboral saludable promocidon de habitos y estilos de vida
saludable, esto realizado por medio de
campahas de salud.
Salario emocional Implementacién de la estrategia salario
emocional
EJE 2: SALUD MENTAL
Higiene mental
Prevencion de consumo de sustancias Charla sobre prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas y alcohol
Prevencion de nuevos riesgos a la salud y efectos postpandemia
Prevencion del sedentarismo Pausas activas
EJE 3: CONVIVENCIA SOCIAL
Fomento de la inclusion, diversidad y representatividad
Campaiias de creacion de cultura inclusiva Campafa de cultura inclusiva
dentro de las entidades publicas
EJE 4: ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES
Coordinacion interinstitucional
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Celebracion de convenios = Socializacién del programa servimos
interadministrativos para el cumplimiento
de actividades de bienestar

EJE TRANSVERSAL: TRANSFORMACION DIGITAL

Creacion de cultura digital para el bienestar

Preparaciéon y desarrollo de competencias Capacitacién herramientas informaticas
en el uso de herramientas digitales
disponibles en la entidad y aplicaciones de
uso gratuito
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